REGULAMIN SERWISU

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia drogg elektroniczng ptatnej ustugi Chatbot
za posrednictwem strony internetowej yourplan.ai.

§ 1 Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych poje¢:

1. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2. Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy niezwigzang
z bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

3. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem yourplan.ai,

4, Sklep — sklep internetowy udostepniajgcy ustuge Chatbot, dziatajgcy pod adresem
yourplan.ai,

5. Chatbot — ptatny program komputerowy dziatajgcy za posrednictwem Sklepu, petnigcy role
wirtualnego asystenta, umozliwiajgcy prowadzenie zautomatyzowanej konwersacji w czasie
rzeczywistym, wedle zaprogramowane;j $ciezki,

6. Sprzedawca — Lanco Nutritions Jakub tancucki, z siedzibg przy Al. Jana Pawia Il 43A/37B,
NIP: 5242425065.

§ 2 Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego ptatng ustuge Chatbot.
Zadaniem Chatbota jest prowadzenie konwersacji, podczas ktorej udziela odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania Kupujacych z zakresu aktywno$ci fizycznej i odzywania.

3. Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkdw technicznych
przez komputer lub inne urzgdzenie Kupujgcego. Wystarczajgce sa:

a) dostep do Internetu,
b) standardowy system operacyjny,
c) standardowa przeglgdarka internetowa,
d) posiadanie aktywnego adresu e-mail.
4., Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

§ 3 Ustugi swiadczone droga elektroniczng

1. Skorzystanie z ustugi Chatbot wymaga wypetnienia formularza zaméwienia. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamdéwienia. Warunkiem ztozenia
zamoéwienia jest akceptacja Regulaminu oraz opfacenie ustugi. Kupujgcy powinien uprzednio
zapoznac¢ sie z trescig Regulaminu oraz warunkami opfat. W razie jakichkolwiek watpliwosci
Kupujacy moze skontaktowaé sie ze Sprzedawca.

2. Proces skladania zamowienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie. Klikniecie
w przycisk finalizujgcy zamowienie stanowi oswiadczenie woli Kupujgcego prowadzace
do zawarcia ze Sprzedawcg umowy o $wiadczenie ustugi Chatbot.

3. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng w ramach korzystania z Chatbota
nastepuje z chwilg skorzystania przez Uzytkownika z tej funkcjonalno$ci. Rozwigzanie umowy
o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng nastepuje kazdorazowo w sposdb automatyczny po
skorzystaniu przez Uzytkownika z Chatbota.



10.

W celu zapewnienia bezpieczerstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku
z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje s$rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci
srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.
Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Kupujgcy powinien poinformowa¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.
Wszelkie tresci udostepniane za posrednictwem Chatbota majg charakter informacyjny lub
edukacyjny i nie stanowig porady lekarskiej, dietetycznej, farmaceutycznej lub innego rodzaju
profesjonalnej porady stuzgcej ksztaltowaniu nawykéw Zzywieniowych, zdrowotnych,
wzglednie rozwigzaniu problemdéw zdrowotnych, zywieniowych lub innych. W kazdym
przypadku zaleca sie skonsultowanie uzyskanych porad ze specjalistg z zakresu danej
dziedziny.

Odpowiedzi na zapytania mogg czasem by¢ niezgodne z faktami i wiedzg ekspercka.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane ich trescig ani za ich

poprawnosc¢. Odpowiedzi generowane przez Chatbota sg wynikiem dziatania technologii Al

i nie sg weryfikowane ani modyfikowane przez Sprzedawce.

Zadnej z informacji udostepnionych przez Chatbota nie nalezy rozumieé jako:

a) wykonywania dziatalnosci leczniczej lub udzielenia $wiadczenia zdrowotnego
w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

b) udzielania $wiadczenia zdrowotnego, w szczegdlnosci badania stanu zdrowia,
rozpoznawania choréb i zapobiegania im, leczenia, udzielania porad lekarskich, a takze
wydawania opinii i orzeczen lekarskich, w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r.

o0 zawodach lekarza i lekarza dentysty.

Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za problemy badz ograniczenia

techniczne urzadzen, w szczegolnosci sprzetu komputerowego, z ktérych korzysta Kupujgcy,

badZz ograniczenia techniczne ustug $wiadczonych przez osoby trzecie, niezbednych do
korzystania z ustug $swiadczonych przez Sprzedawce, takich jak ustugi zapewniania dostepu
do Internetu, a ktére uniemozliwiajg korzystanie z ustug swiadczonych przez Sprzedawce.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujgcy moze zgtasza¢ za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail office@yourplan.ai. W reklamaciji

Kupujgcy powinien okreslic rodzaj i date wystgpienia nieprawidiowosci zwigzanej z

funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywaé wszelkie reklamacje w terminie do

30 dni od otrzymania reklamaciji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail

sktadajgcego reklamacje.

§ 5 Platnos¢

Dostepne metody ptatnosci za zaméwienie opisane sg na stronie Sklepu oraz prezentowane
sg Kupujgcemu na etapie sktadania zamowienia. W przypadku kart ptatniczych sklep
obstuguje nastepujgce ich typy: Visa, Visa Electron, Maestro, MasterCard, MasterCard
Electronic.

Jezeli Kupujgcy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona Kupujagcemu drogg
elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia.

Podmiotem $Swiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Stripe
Inc.

Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy z dokonaniem
ptatnosci, stojgcych po stronie systemu ptatnosci internetowej lub banku.

§ 7 Odstgpienie od umowy przez Konsumenta



Brak ptatnoéci za ustugi Chatbot w wyznaczonym terminie oznacza odstgpienie od umowy
bez konsekwencji prawnych.

Prawo Kupujgcego do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustugi Chatbot wygasa z chwilg
rozpoczecia realizacji ustugi. Akceptujgc Regulamin, Kupujgcy o$wiadcza, ze jest Swiadom,

iz na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
Kupujgcemu nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi Chatbot

ze wzgledu na jej charakter, w szczegdélnosci ze wzgledu na fakt, iz uzyskanie dostepu

do Chatbot, oznacza wykonanie w peni ustugi przez Sprzedawce.

§ 8 Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg w nastepujgcych celach i w oparciu

0 nastepujgce podstawy prawne:

a) zawarcie i wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b) realizacja obowigzkoéw podatkowo-ksiegowych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

c) obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczen zwigzanych z umowg, co jest prawnie
uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

d) identyfikacja klienta powracajgcego, co jest prawnie uzasadnionym interesem
realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

e) obstuga zapytan kierowanych przez Kupujacych nieprowadzacych jeszcze do zawarcia
umowy, co jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce — art. 6
ust. 1 lit. f RODO,

Odbiorcami danych osobowych Kupujgcego sa: urzedy skarbowe, biuro rachunkowe,
kancelaria prawna, hostingodawca, dostawca systemu do fakturowania, dostawca systemu
CRM, dostawca systemu mailingowego, agencja reklamowa.
Dane osobowe Kupujgcego sg przechowywane w bazie Sprzedawcy przez caly czas
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w celu zapewnienia sobie mozliwosci identyfikaciji
klienta powracajacego, czemu jednak Kupujgcy moze sie sprzeciwi¢, domagajgc sie
usuniecia swoich danych z bazy Sprzedawcy. Jezeli sprzeciw taki zostanie ztozony przed
uptywem terminu przedawnienia roszczen z zawartej umowy, Sprzedawca bedzie miat
nadrzedny interes w przechowywaniu danych Kupujgcego do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen. Dokumentacja ksiegowa zawierajgce dane osobowe Kupujgcego
jest przechowywana przez okres wymagany przez przepisy prawa.

Uprawnienia Kupujgcego zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo do zgdania

od Sprzedawcy dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia

przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale niezbedne

by skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Sklep wykorzystuje technologie plikéw cookies.

Szczegdly zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w polityce

prywatnosci dostepnej pod adresem yourplan.ai.

§ 9 Prawa wiasnosci intelektualnej

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze tredci dostepne na stronach Sklepu oraz
elementy produktéw fizycznych (np. projekty graficzne) moga stanowié¢ utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa
autorskie przystugujg Sprzedawcy.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych
prawami autorskimi przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy, za wyjgtkiem korzystania



z tresci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujacych Sprzedawcy i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§ 10 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku

ze sprzedazg towaréw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone

przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamac;ji

i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwo$c:

a) zwrodcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygnieciu sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy,

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Kupujgcym a Sprzedawca,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

d) Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh, Konsument moze szukaé na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

e) Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsigbiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o Swiadczenie ustug.

§ 11 Postanowienia koincowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promoc;ji oraz
do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego,

w tym w szczegdlnosci warunkéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢é wprowadzania zmian w Regulaminie bez uszczerbku
dla praw nabytych przez Kupujgcego na podstawie uméw zawartych przed zmiang
Regulaminu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek korzystania z ustug

w sposob niezgodny z Regulaminem.

Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu bedg
rozpatrywane przez polski sgd powszechny wiasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentéw, w przypadku ktérych wiasciwosé sgdu rozpatrywana jest na
zasadach ogolnych. Poczgwszy od 01.01.2021 r. postanowienie to nie znajduje réwniez
zastosowania do osoby fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw

o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - w przypadku takiej osoby
wiasciwosé sgdu rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 27.11.2023.
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