
REGULAMIN SERWISU

Niniejszy regulamin określa zasady i warunki świadczenia drogą elektroniczną płatnej usługi Chatbot
za pośrednictwem strony internetowej yourplan.ai.

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje się następujące znaczenie poniższych pojęć:

1. Kupujący – osoba fizyczna, osoba prawna lub ułomna osoba prawna,
2. Konsument – osoba fizyczna, zawierająca ze Sprzedawcą umowę sprzedaży niezwiązaną

z bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową,
3. Regulamin – niniejszy regulamin, dostępny pod adresem yourplan.ai,
4. Sklep – sklep internetowy udostępniający usługę Chatbot, działający pod adresem

yourplan.ai,
5. Chatbot – płatny program komputerowy działający za pośrednictwem Sklepu, pełniący rolę

wirtualnego asystenta, umożliwiający prowadzenie zautomatyzowanej konwersacji w czasie
rzeczywistym, wedle zaprogramowanej ścieżki,

6. Sprzedawca – Lanco Nutritions Jakub Łańcucki, z siedzibą przy Al. Jana Pawła II 43A/37B,
NIP: 5242425065.

§ 2 Postanowienia wstępne

1. Za pośrednictwem Sklepu Sprzedawca świadczy na rzecz Kupującego płatną usługę Chatbot.
2. Zadaniem Chatbota jest prowadzenie konwersacji, podczas której udziela odpowiedzi na

najczęściej zadawane pytania Kupujących z zakresu aktywności fizycznej i odżywania.
3. Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spełnienie szczególnych warunków technicznych

przez komputer lub inne urządzenie Kupującego. Wystarczające są:
a) dostęp do Internetu,
b) standardowy system operacyjny,
c) standardowa przeglądarka internetowa,
d) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie treści o charakterze bezprawnym.

§ 3 Usługi świadczone drogą elektroniczną

1. Skorzystanie z usługi Chatbot wymaga wypełnienia formularza zamówienia. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezbędnych do realizacji zamówienia. Warunkiem złożenia
zamówienia jest akceptacja Regulaminu oraz opłacenie usługi. Kupujący powinien uprzednio
zapoznać się z treścią Regulaminu oraz warunkami opłat. W razie jakichkolwiek wątpliwości
Kupujący może skontaktować się ze Sprzedawcą.

2. Proces składania zamówienia kończy kliknięcie w przycisk finalizujący zamówienie. Kliknięcie
w przycisk finalizujący zamówienie stanowi oświadczenie woli Kupującego prowadzące
do zawarcia ze Sprzedawcą umowy o świadczenie usługi Chatbot.

3. Zawarcie umowy o świadczenie usługi drogą elektroniczną w ramach korzystania z Chatbota
następuje z chwilą skorzystania przez Użytkownika z tej funkcjonalności. Rozwiązanie umowy
o świadczenie usługi drogą elektroniczną następuje każdorazowo w sposób automatyczny po
skorzystaniu przez Użytkownika z Chatbota.



4. W celu zapewnienia bezpieczeństwa Kupującemu i przekazu danych w związku
z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje środki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrożenia bezpieczeństwa świadczonych usług, w szczególności
środki służące zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

5. Sprzedawca podejmuje działania w celu zapewnienia w pełni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Kupujący powinien poinformować Sprzedawcę o wszelkich nieprawidłowościach lub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

6. Wszelkie treści udostępniane za pośrednictwem Chatbota mają charakter informacyjny lub
edukacyjny i nie stanowią porady lekarskiej, dietetycznej, farmaceutycznej lub innego rodzaju
profesjonalnej porady służącej kształtowaniu nawyków żywieniowych, zdrowotnych,
względnie rozwiązaniu problemów zdrowotnych, żywieniowych lub innych. W każdym
przypadku zaleca się skonsultowanie uzyskanych porad ze specjalistą z zakresu danej
dziedziny.

7. Odpowiedzi na zapytania mogą czasem być niezgodne z faktami i wiedzą ekspercką.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane ich treścią ani za ich
poprawność. Odpowiedzi generowane przez Chatbota są wynikiem działania technologii AI
i nie są weryfikowane ani modyfikowane przez Sprzedawcę.

8. Żadnej z informacji udostępnionych przez Chatbota nie należy rozumieć jako:
a) wykonywania działalności leczniczej lub udzielenia świadczenia zdrowotnego

w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej;
b) udzielania świadczenia zdrowotnego, w szczególności badania stanu zdrowia,

rozpoznawania chorób i zapobiegania im, leczenia, udzielania porad lekarskich, a także
wydawania opinii i orzeczeń lekarskich, w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r.
o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

9. Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności za problemy bądź ograniczenia
techniczne urządzeń, w szczególności sprzętu komputerowego, z których korzysta Kupujący,
bądź ograniczenia techniczne usług świadczonych przez osoby trzecie, niezbędnych do
korzystania z usług świadczonych przez Sprzedawcę, takich jak usługi zapewniania dostępu
do Internetu, a które uniemożliwiają korzystanie z usług świadczonych przez Sprzedawcę.

10. Wszelkie reklamacje związane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujący może zgłaszać za
pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail office@yourplan.ai. W reklamacji
Kupujący powinien określić rodzaj i datę wystąpienia nieprawidłowości związanej z
funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca będzie rozpatrywać wszelkie reklamacje w terminie do
30 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnięciu na adres e-mail
składającego reklamację.

§ 5 Płatność

1. Dostępne metody płatności za zamówienie opisane są na stronie Sklepu oraz prezentowane
są Kupującemu na etapie składania zamówienia. W przypadku kart płatniczych sklep
obsługuje następujące ich typy: Visa, Visa Electron, Maestro, MasterCard, MasterCard
Electronic.

2. Jeżeli Kupujący poprosił o wystawienie faktury, zostanie ona doręczona Kupującemu drogą
elektroniczną, na adres e-mail podany w formularzu zamówienia.

3. Podmiotem świadczącym obsługę płatności online w zakresie płatności kartami jest Stripe
Inc.

4. Sprzedawca nie ponosi żadnej odpowiedzialności za jakiekolwiek problemy z dokonaniem
płatności, stojących po stronie systemu płatności internetowej lub banku.

§ 7 Odstąpienie od umowy przez Konsumenta



1. Brak płatności za usługi Chatbot w wyznaczonym terminie oznacza odstąpienie od umowy
bez konsekwencji prawnych.

2. Prawo Kupującego do odstąpienia od umowy o świadczenie usługi Chatbot wygasa z chwilą
rozpoczęcia realizacji usługi. Akceptując Regulamin, Kupujący oświadcza, że jest świadom,
iż na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
Kupującemu nie przysługuje prawo odstąpienia od umowy o świadczenie Usługi Chatbot
ze względu na jej charakter, w szczególności ze względu na fakt, iż uzyskanie dostępu
do Chatbot, oznacza wykonanie w pełni usługi przez Sprzedawcę.

§ 8 Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Kupującego jest Sprzedawca.
2. Dane osobowe Kupującego przetwarzane są w następujących celach i w oparciu

o następujące podstawy prawne:
a) zawarcie i wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
b) realizacja obowiązków podatkowo-księgowych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO,
c) obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczeń związanych z umową, co jest prawnie

uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawcę - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
d) identyfikacja klienta powracającego, co jest prawnie uzasadnionym interesem

realizowanym przez Sprzedawcę - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
e) obsługa zapytań kierowanych przez Kupujących nieprowadzących jeszcze do zawarcia

umowy, co jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawcę – art. 6
ust. 1 lit. f RODO,

3. Odbiorcami danych osobowych Kupującego są: urzędy skarbowe, biuro rachunkowe,
kancelaria prawna, hostingodawca, dostawca systemu do fakturowania, dostawca systemu
CRM, dostawca systemu mailingowego, agencja reklamowa.

4. Dane osobowe Kupującego są przechowywane w bazie Sprzedawcy przez cały czas
prowadzenia działalności gospodarczej w celu zapewnienia sobie możliwości identyfikacji
klienta powracającego, czemu jednak Kupujący może się sprzeciwić, domagając się
usunięcia swoich danych z bazy Sprzedawcy. Jeżeli sprzeciw taki zostanie złożony przed
upływem terminu przedawnienia roszczeń z zawartej umowy, Sprzedawca będzie miał
nadrzędny interes w przechowywaniu danych Kupującego do czasu upływu terminu
przedawnienia roszczeń. Dokumentacja księgowa zawierające dane osobowe Kupującego
jest przechowywana przez okres wymagany przez przepisy prawa.

5. Uprawnienia Kupującego związane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo do żądania
od Sprzedawcy dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

6. Podanie danych osobowych przez Kupującego jest dobrowolne, ale niezbędne
by skontaktować się ze Sprzedawcą.

7. Sklep wykorzystuje technologię plików cookies.
8. Szczegóły związane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostały w polityce

prywatności dostępnej pod adresem yourplan.ai.

§ 9 Prawa własności intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupującego, że treści dostępne na stronach Sklepu oraz
elementy produktów fizycznych (np. projekty graficzne) mogą stanowić utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do których prawa
autorskie przysługują Sprzedawcy.

2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupującego, że dalsze rozpowszechnianie treści objętych
prawami autorskimi przez Kupującego bez zgody Sprzedawcy, za wyjątkiem korzystania



z treści w ramach dozwolonego użytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich
przysługujących Sprzedawcy i może skutkować odpowiedzialnością cywilną lub karną.

§ 10 Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń

1. Sprzedawca wyraża zgodę na poddanie ewentualnych sporów wynikłych w związku
ze sprzedażą towarów na drodze postępowania mediacyjnego. Szczegóły zostaną określone
przez strony konfliktu.

2. Konsument ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczeń. Między innymi, Konsument ma możliwość:
a) zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego z wnioskiem

o rozstrzygnięciu sporu wynikłego z zawartej umowy sprzedaży,
b) zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczęcie

postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu między
Kupującym a Sprzedawcą,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji społecznej, do której statutowych zadań należy ochrona konsumentów.

d) Bardziej szczegółowych informacji na temat pozasądowych sposobów rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeń, Konsument może szukać na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

e) Konsument może również skorzystać z platformy ODR, która dostępna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma służy rozstrzyganiu sporów pomiędzy
konsumentami i przedsiębiorcami dążącymi do pozasądowego rozstrzygnięcia sporu
dotyczącego zobowiązań umownych wynikających z internetowej umowy sprzedaży lub
umowy o świadczenie usług.

§ 11 Postanowienia końcowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwoływania ofert, promocji oraz
do zmiany cen produktów w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupującego,
w tym w szczególności warunków umów zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie możliwość wprowadzania zmian w Regulaminie bez uszczerbku
dla praw nabytych przez Kupującego na podstawie umów zawartych przed zmianą
Regulaminu.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe wskutek korzystania z usług
w sposób niezgodny z Regulaminem.

4. Wszelkie spory związane z umowami zawieranymi za pośrednictwem Sklepu będą
rozpatrywane przez polski sąd powszechny właściwy ze względu na miejsce stałego
wykonywania działalności gospodarczej przez Sprzedawcę. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentów, w przypadku których właściwość sądu rozpatrywana jest na
zasadach ogólnych. Począwszy od 01.01.2021 r. postanowienie to nie znajduje również
zastosowania do osoby fizycznej zawierającej ze Sprzedawcą umowę bezpośrednio
związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu
wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej - w przypadku takiej osoby
właściwość sądu rozpatrywana jest na zasadach ogólnych.

5. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 27.11.2023.

http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

